Servicewelt fiir gute Behandlung

wochentliche Infos fiir Patienten und Freunde des FAZ

Spruch der Woche

»Die Sonne ist
die Universalarznei aus

der Himmelsapotheke."

-August von Kotzebue-

Die Sonne als Arznei?

Selten wird uns diese Tatsache so deutlich
bewusst, wie nach den Wintermonaten. Der
Frihling, der in diesen Tagen seinen offi-
ziellen Anfang nahm, bedeutet fiir uns nicht
nur ein Erwachen der Natur, sondern auch
einen Aufschwung flir unseren gesamten
Organismus und unsere Psyche. Wieviel
leichter gelingt uns die Verwirklichung von
Vorsdtzen, wieviel freundlicher begegnen wir
anderen Menschen, wenn die Sonne scheint!
Sonnenstrahlen wirken zweifach auf unseren
Korper: Sie senden uns helles Licht und sie
wdrmen uns. Licht und Wérme - sind wir
nicht immer auf der Suche nach ihnen? Es ist,
als ob auch wir gemeinsam mit den Pflanzen
neu geboren wiirden. Im Herbst hadern wir
mit dem Schicksal, traumen von Orten mit
ewigem Sommer. Doch die Sonne ist eine
Arznei. RegelmdRig genommen tritt bei allen
Medikamenten ein Ge-wohnungseffekt ein —
in diesem Sinne tragen wir die Regentage mit
Fassung und tanken wir Sonne, wenn sie
scheint!

"Wie gefdllt lhnen mein neuer Hut,
Herr Doktor?" -
"Sie wissen doch, gnddige Frau,
als Arzt unterliege ich der
Schweigepflicht."

Geschaftsidee des FAZ

Die Geschdftsidee des FAZ basiert auf der Vor-
stellung, die ambulante medizinische Versor-
gung als Dienstleistung unter einem Dach mit
vielen Arzten und verschiedenen Fachrichtungen
anzubieten. Dies ermdglicht den Patienten kurze
Wege. Das diagnostische und therapeutische
Profil des FAZ vereint dabei dhnliche
Krankheitsbilder, wie Asthma, COPD und andere
Lungenerkrankungen, sowie Allergien, Herz-
und Hautkrankheiten. Die Behandlung wird
somit fiir den Patienten einfacher, schneller und
an-genehmer. Ein Teil der Geschaftsidee des FAZ
ist auRerdem, schulmedizinische Diagnostik und
weitere Gesundheitsleistungen (z.B. Prévention,
Schulungen, Physiotherapie, Seminare fiir Pa-
tienten, rehabilitative Leistungen etc.) zu ver-
kniipfen. Das Ziel, Patienten maglichst ohne
einen Krankenhausaufenthalt umfassend medi-
zinisch zu versorgen, stand immer im Vorder-
grund. Heute bietet das FAZ eine breite fach-
und hausdrztliche Produktpalette an: Atmung,
Lunge, Schlaf, Herz, Haut, Allergie, Kosmetik,

Hausarzt, Therapie, Kurse und Seminare.
Auszug Facharbeit Abitur 2009, M.(C Franke
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20.04. bis 03.05.2009

Bistro-Gutschein
PreisermdRigung auf 1 HeiBgetrank
Ihrer Wahl im Wert von 0,50 €

1 Gutschein pro Person
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Unser Bistro FAZ

Alle 14 Tage erscheint unsere beliebte
FAZLIVE mit Aktualitditen, Hinweisen auf
Kurs-programme und Sonderangeboten in
un-serem Bistro. Hier kann man sich u. a.
mit einem Frithstick auf den Tag
einstimmen, die Wartezeit mit einem Kaffee
verkiirzen, einen frischen Salat verzehren,
eine unserer vielen Teesorten probieren
oder einen Blick in die Tageszeitung
werfen. Unser Bistroteam ist taglich zu den
bekannten Praxis6ffnungs-zeiten fiir Sie
da.

Von unserem med. Personal werden Sie

piinktlich zu Ihrem Arzttermin aufgerufen.
H. Franke

Achtung - Einschrankung der Parkmdglichkeiten am FAZ!
Ab dem 20.04.09 erfolgt wegen BaumaRBnahmen bis auf weiteres ein Umleitungsverkehr

liber die Gustav-Konig-Strale - diese ist dann doppelseitig befahrbar bis Hohe Stadtpark.

Dadurch ist das Parken nur noch eingeschrankt auf dem Parkstreifen auf der Seite des

Facharztzentrums maglich. Wir empfehlen Ihnen im Parkhaus Citycenter zu parken!
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Wie beurteilen Sie uns?

Eine aktuelle Auswertung unserer ,lhre
Meinung... ... ist uns wichtig!"- Kartchen hat
folgendes Ergebnis ergeben:

Von 151 befragten Patienten haben 148 unsere
Freundlichkeit mit sehr gut bewertet. 145
Patienten haben die personliche Betreuung
mit der Bestnote bewertet, ebenso wie 133
Patienten unseren Offnungszeiten die Note 1
erteilten. Die Erreichbarkeit unserer Facharzte
wurde von 109 Patienten als sehr gut
empfunden und 143 Patienten fanden die
kompetente Behandlung super. 94 der be-
fragten Patienten fanden die Wartezeiten im
Facharztzentrum sehr gut.

o Note 1

m Note 2

o Note 3
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,Ich mochte mich rechtherzlich bedanken, da
Sie mir ein neues Gefiihl des Lebens wieder
gegeben haben. Und dafiir danke ich Ihnen
allen, die daran beteiligt waren." - patientin-

An dieser Stelle mochten wir lhnen die
Mitarbeiter des FAZ vorstellen:

Steckbrief: Janine Grothe
Wohnort: Neuhaus am Rennweg
Familienstand:  ledig

im FAZ seit: 01.09.2007

Frau Grothe ist Auszubildende im 2. Lehrjahr und
erlernt im FAZ den Beruf Medizinische Fachange-
stellte. Frau Grothe betreut Sie in unserer
Funktionsabteilung, im Labor oder am Tresen.
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Redaktion: Y. Bdtz und L. Miiller - y.baetz@faz-sonneberg.de

Tel. 03675/89 L4 57 - Fax 03675/89 44 11

Allgemeine Information

Hiermit mdchten wir Sie vorab
dariiber informieren das unser
Facharzt-zentrum vom 01.05.09-
03.05.09  geschlossen ist. Ab
04.05.09 sind wir wieder zu den
gewohnten Praxis-6ffnungszeiten
fiir Sie da.

FACHARZT
ZENTRUM



